Haushiiter

Auftrag Kunden-Nummer:
Auftraggeber: Vertragsgrundlage
Frau D Herr |:| Familie D Firma D ] Haus- und Tierbetreuung: Betreuung von Haus-
Name: Tieren geméaR Checkliste(n), verbunden mit den
unten stehenden Nebenpflichten.
Name:
] Buro-Betreuung mit Telefon und Fax-Bedienung
Stralle: gem. Checklisten(n), verbunden mit den unten
ort: beschriebenen Nebenpflichten.
’ ] ] Personen-Betreuung ohne Pflegeleistungen im
Stadtteil: privaten Haushalt gem. Checkliste(n), verbunden
. mit den unten beschriebenen Nebenpflichten
Tel. privat:
_ ] Fahrtkosten
Fax privat: Es wird als Zone festgelegt:
Tel. dienstlich: E-Mail-Adresse:
Mobile: Internet

Durchgeflhrt werden Beschéftigungen, die normalerweise durch Angehorige des privaten Haushaltes erledigt werden. Hinzu kommen
Nebenpflichten wie: Das permanente Bewohnen des Objektes, die Leerung des Briefkastens, die Bedienung des Telefons. Die Gesundheits-
und Schonheitspflege, Betreuung, Fiitterung und der Auslauf der Haustiere. Die Versorgung der Pflanzen im Haus und auf der Terrasse mit
Wasser sowie die Sicherstellung der Verkehrssicherheit auf dem Biirgersteig vor dem Haus (Laub fegen und Schnee rdumen im Winter =»
ggfs. mit Mehrpreis). Die Nachschau tber die Funktion der Haustechnik. Alle Leistungen sind auf 2 Stunden je Tag begrenzt. Gesundheits-
und Schonheitspflege fiir Menschen sind mit separatem Vertrag und mit Mehrkosten méglich.

Einzelauftrag: Jahresdauerauftrag mit: Tagen
Anreise (€ 30,00,00) am, Uhrzeit: vom: / /

Einsatz von : ab: Uhr bis: / /

Einsatz bis: ca.: Uhr ] . . . .

s ) - Der Mitarbeiter stellt sich vor Einsatzbeginn vor
Abreise (€ 30,00) am, Uhrzeit: ] JA ] NEIN
Personen und Eigenschaften Objektbeschreibung, Lage, Umfeld

[] Nichtraucher [] Tierfreund [] Etagenwohnung 1 Mehrfamilienhaus

] Raucher [] Gartenfreund ] Einfamilienhaus ] Villa

[] eine Dame [1 Hauswirtschaft [] Stadtgebiet [] Kleinstadt/ Dorf

[ ] einHerr ] [] zentral gelegen [] isoliert gelegen

[ ] ein Ehepaar ] [ ] Garage verfiigbar [| parken auf dem Gelande
[] keine Vorgaben ] [ 1 Autoerforderlich [ ] Bus/Bahn

Vertragsbestandteil(e) ist (sind) die Checkliste(n), die vom Kunden detailliert ausgefullt ist (sind).
Es ist dariber hinaus folgendes zu beachten: (zusatzvereinbarung § 1 [1] AGB)

Zahlungsvereinbarung: ] Uberweisung, innerhalb von 14 Tagen vor Einsatzbeginn
Banklastschrift L] Bank:

[] Konto [] BLZ
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Haushiter GAD-altos

§ 1 Auftragsabwicklung

(1) Diese Bedingungen gelten fur alle Vertrdge zwischen uns und
unserem Kunden. Der erste Auftrag muss schriftlich erteilt werden,
er gilt als Vertragsangebot des Kunden. Folgeauftrdge kdnnen
danach telefonisch, per E-Mail oder in der strukturierten Internet-
Maske erteilt werden. Giiltig sind stets die im Internet ver6ffentlich-
ten AGB’s. Die Vertragssprache ist Deutsch.

(2) Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn er vollstandig schriftlich
bestatigt wurde. Mindliche Nebenabreden oder Vereinbarungen
sind unwirksam.

(3) Der Vertrag kann innerhalb von zwei Wochen ab Vertragsab-
schlussdatum ohne Angabe von Griinden in Textform (Brief, Fax,
E-Mail) widerrufen werden. Das Widerrufsrecht erlischt, wenn wir
bereits innerhalb dieser Frist mit unserer Leistung begonnen haben.
Bereits durch uns erfolgte Leistungen sind auf der Basis unserer
Preisliste zu vergiiten.

(4) Alle Vereinbarungen (auch schriftliche) zwischen Kunden und
Mitarbeitern sind nichtig. Sie fiihren zu Haftungs- und Versiche-
rungsverlust.

(5) Jede fir uns bestimmte Korrespondenz, alle Anzeigen und
Erklarungen missen schriftlich an unsere Hausanschrift erfolgen.
Die Ubermittlung von Botschaften durch unsere Haushiiter ersetzen
diese Verpflichtungen nicht. Die Ubergabe an unsere Mitarbeiter ist
kein Fristbeginn und keine Empfangsvermutung. Soweit Fristen zu
beachten sind, gilt grundsétzlich der Eingang der Schriftstiicke bei
uns.

(6) Fir uns und flr den ausfiihrenden Mitarbeiter besteht fir die
gesamte Dauer des Auftrags Hausrecht. Das Hausrecht kann aus-
schlieRlich durch den Kunden schriftlich eingeschrankt werden. (81
Abs. 4 AGB)

(7) Neben den vertraglichen Ausgehzeiten mit Hunden, hat jeder
Mitarbeiter am hellen Tag die Mdglichkeit bis max. drei Stunden
das Objekt flr den eigenen Bedarf zu verlassen, bei Dunkelheit nur
eine Stunde. Jede dieser Abwesenheiten muss dokumentiert werden.
(8) Kann ein/e schriftlich bestétigte/r und durch Portrait vorgestell-
te/r Mitarbeiter/in aus wichtigem Grund (Krankheit, Unfall, Tod)
den Dienst nicht antreten oder muss er/sie ihn aus diesen Grinden
abbrechen, stellen wir zur Vertragserfiilllung einen adaquaten Ersatz.
8 2 Vertragsgegenstand, Hilfsmittel

(1) Die Mitarbeiter betreuen die vertraglich genannten Personen,
Tiere, Buros oder das Objekt auf der Basis der individuellen Check-
listen. Unsere Mitarbeiter/innen sind grundsatzlich keine ausgebil-
dete Kranken- oder Altenpfleger/innen, Hundefihrer/innen, Tier-
pfleger/innen oder Biirofachkréfte.

(2) Der Leistungsumfang ist uns vor Einsatzbeginn durch den Kun-
den (oder durch die jeweils legitimierten Personen) zu prasentieren,
die Checklisten werden dabei erstellt. Die Haus- und Hof-
Checklisten sind vom Kunden und dem Mitarbeiter vor Einsatzbe-
ginn zu unterzeichnen. Alle tierrelevanten Checklisten unterschreibt
der Kunde alleine.

(3) Zum Dienstantritt des Mitarbeiters werden alle erforderlichen
Schliussel ausgehandigt.

(4) Weiterhin alle zur Durchfiihrung des Auftrages notwendigen
Hilfsmittel wie: technische Beschreibungen, Werkzeuge, R&um-
und Winterstreumittel, Tierfutter, Medikamente, Pflanzennahrung,
Transportmittel etc.

(5) Die Nutzung von motorgetriebenen Transportmitteln geschieht
ausschlieflich in der Haftung des Kunden. Mit Vertragsabschluss
wird fur diesen Fall vereinbart und vom Kunden versichert, dass er
dies akzeptiert, dass die Fahrzeuge fir den offentlichen Verkehr
eingesetzt werden kénnen und dass sie versichert sind.

(6) Soweit erforderliche Hilfsmittel nicht bereit gestellt wurden,
sind sie auf Kosten des Auftraggebers zu beschaffen. Sollten durch
die Nichtbereitstellung Schaden zu Lasten des Kunden entstehen,
wird keinerlei Haftung ibernommen.

(7) Hilfsmittel, Beschreibungen und/oder Handlungsanleitungen, die
von uns in Papierform oder als Film-Medium angeboten bzw. zur
Verfligung gestellt werden sind unverbindlich. Eine Nutzung durch

Ort, Datum:

den Kunden geschieht auBerhalb des Vertrages. Eine Haftung oder
ein Schadensersatzanspruch jeder Art kann aus dem Gebrauch
dieser Hilfsangebote nicht abgeleitet werden.

(8) Falls unser/e Mitarbeiter Bargeld verwalten/t, wird dies in der
Haus- und Hof-Checkliste quittiert und im Abnahmeprotokoll
wieder abgerechnet. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlos-
sen.

§ 3 Vergltung und Rucktritt

(2) Es gilt jeweils die aktuelle, im Internet verdffentlichte Preisliste.
Als vereinbarter Gesamt-Preis fir die individuelle Leistung gilt
anschlieend unsere Auftragsbestatigung, bei Schnelleinsédtzen
unsere Sofortrechnung. Korrekturen aus eventuellen Zeitdifferen-
zen, z. B. wegen kurzfristigen Terminverschiebungen, erfolgen
grundsatzlich per Gutschrift oder Nachbelastung. Eine eventuelle
Mehrbezahlung wird zuriick iberwiesen oder per Scheck ausgegli-
chen.

(2) Die Zahlung jeder Rechnung hat zwei Wochen im Voraus zu
erfolgen. Banklastschrift ist méglich und wird von uns bevorzugt. In
diesem Falle erfolgt die Belastung vor, wéhrend oder nach dem
Einsatz.

(3) Tritt der Kunde aus wichtigem Grund (nach der Widerspruchs-
frist) vom Vertrag zuriick, so sind die uns entstandenen Kosten
analog zur Preisliste zu erstatten. (§ 357 Abs. 1 BGB) Weist der
Kunde nach, dass uns wesentlich niedrigere Aufwendungen ent-
standen sind, schuldet er nur diese.

§ 4 Rucktritt durch uns

(1) Treten wir aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriick, so sind
dem Kunden die durch den Riicktritt entstandenen, nachgewiesenen
Kosten zu erstatten. Eine Kostenerstattung Uber den gesamten
Auftragswert hinaus ist ausgeschlossen.

8 5 Einsatzende, Schadensersatz

(1) Nach Vertragsende ist vom Kunden und dem/r Mitarbeiter/in der
Ist-Zustand festzustellen. Das Abnahmeprotokoll ist dem/r Mitarbei-
ter/in als Quittung der Leistung zu unterzeichnen. Eventuell ent-
standene Schdden sind dort zu vermerken. Eine Schadensanerken-
nung ist damit nicht verbunden.

(2) Die Unterzeichnung schlief3t die Geltendmachung von weiteren
Schadensersatzanspriichen aus, soweit es sich nicht um verdeckte
Schéaden handelt. Solche sind uns innerhalb von 14 Tagen nach
Vertragsende anzuzeigen und entsprechend zu belegen.

§ 6 Schadensregulierung

(1) Sollten durch fahrléssiges Verhalten der Mitarbeiter Schéden
entstehen, so schaltet sich unsere Betriebshaftpflichtversicherung
ein. Unsere Versicherungssummen betragen:

Personen- und Sachschaden

pauschal zusammen € 3.000.000,-
Umwelthaftpflicht € 3.000.000,-
Vermdogensschaden € 100.000,-
Abhandenkommen bewachter Sachen €  15.000,-
Schlusselschaden € 10.000,-
Bearbeitungsschaden € 10.000,-

(2) Die Betreuung von zahmen Haustieren entspricht dem § 834
BGB. Unsere Haftpflichtversicherung ist die Nurnberger Versiche-
rung.

(3) Bei der Vorgabe, dass ein Hund ohne Leine laufen soll, ist jede
Haftung ausgeschlossen.

§ 7 Schlussbestimmung

(1) Sollten Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit des Vertra-
ges im Ubrigen nicht davon beriihrt. Im Wege der Vertragsausle-
gung oder Umdeutung ist eine Regelung zu finden, die dem mit der
unwirksamen Bestimmung verfolgten Zweck, soweit gesetzlich
zuléssig, wirtschaftlich am nachsten kommt.

(2) Erftllungsort und Gerichtsstand ist Neuss am Rhein

Unterschrift:

Umseitige Vereinbarungen und diese AGB’s habe ich gelesen, zur Kenntnis genommen und als Vertragsgrundlage anerkannt.

Diese AGB’s entsprechen in Teilen den AGB’s des VDHA e. V. dessen Mitglied wir tiber 24 Jahre waren. Diese AGB’s wurden 1987/1988 wesentlich von uns miterstellt.
Copyright © dieser Neufassung, insbesondere die § 1 Abs.1;3,5,6,7 82 Abs.4,5,6, +7; 8§ 3Abs.1,2+3; 85 Abs. 186 Abs. 2 + 3 bei Gabriele und Klaus Adam, 01.05.2011



